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HAAHTELAN
OHRHJELMISTOTUOTTEIDEN JA -
PALVELUIDEN
TIETOSUOJASELOSTE

Tama Tietosuojaseloste soveltuu Haahtela-konserniin kuuluvien yhtididen asiakas- ja kaytta-
jarekistereihin, joita yllapidetdan ohjelmistotuotteiden ja -palveluiden tarjoamiseksi asiak-
kaille.

Rekisterinpitdjana toimii kulloinkin se Haahtela-konserniin kuuluva yhtio, joka maarittelee
henkilotietojen kasittelyn tarkoitukset ja keinot, ja jonka asiakas- ja kayttajarekisteriin ky-
seessd olevat henkildtiedot kuuluvat. Tassa Tietosuojaselosteessa mainitut henkildtietojen
kasittelyyn liittyvat periaatteet soveltuvat kaikkiin Haahtela-konserniin kuuluviin yhtisihin,
jotka tarjoavat asiakkailleen ohjelmistotuotteita ja -palveluita (yhdessa "Palvelut”) ja naihin
yhti6ihin viitataan kuhunkin tdssa Tietosuojaselosteessa termilla "Haahtela” tai "me”. Kunkin
rekisterinpitdjéana toimivan Haahtela-konserniin kuuluvan yhtién yhteystiedot on listattu alla
kohdassa 1.

Voimme kerata ja kasitelld henkilotietoja, jotka koskevat Haahtelan ohjelmistotuotteiden ja -
palveluiden kayttdjid. Taman Tietosuojaselosteen tarkoituksena on informoida rekisteroityja
Palveluidemme yhteydessd kerddamiemme henkildtietojen késittelystd. Osaan palveluis-
tamme saattaa soveltua erillinen tietosuojaseloste. Mikali erillista tietosuojaselostetta sovel-
letaan tiettyyn palveluun, julkaisemme selosteen verkkosivuillamme tai muulla tavalla kysei-
sen palvelun yhteydessa. Kerddmme asiakkaidemme yhteyshenkildiden seka Palveluidemme
kayttajien ("Kayttdja(t)”, "sind”) henkilotietoja tarjotessamme Palveluitamme.

Tietosuojaselosteessamme kerrotaan, mita henkil6tietoja kadsittelemme, miten henkil6tietoja
kasitellaan seka miten Kayttajat voivat kayttaa oikeuksiaan (esim. oikeus vastustaa kasittelyd,
oikeus saada paasy tietoihin).

Voimme paivittaa tata Tietosuojaselostetta, mikali se on tietojen kasittelytapojen muutosten
tai muun syyn vuoksi tarpeellista. Ajantasainen versio on saatavilla verkkosivuillamme
www.haahtela.fi tai Palveluiden yhteydessa. Emme tee merkittavid muutoksia tdhan Tieto-
suojaselosteeseen tai rajoita Kayttadjien tdman Tietosuojaselosteen mukaisia oikeuksia ilmoit-
tamatta téllaisista muutoksista.

Huomaathan, ettd tama Tietosuojaseloste soveltuu henkildtietojen kasittelyyn, jonka Haah-
tela suorittaa rekisterinpitajana. Haahtela voi kasitella tiettyja henkilotietoja Palveluiden tar-
joamisen yhteydessa asiakkaan puolesta henkildtietojen kasittelijand, jolloin kyseinen asiakas
katsotaan rekisterinpitajaksi. Tassa tapauksessa tallaista tietojen kasittelya koskee asiakkaan
tietosuojaseloste tai muu dokumentaatio, jolla rekisteroityja informoidaan tietojen kéasitte-
lysta.

Yksityisyys, turvallisuus ja tietoturva ovat meille tarkeita asioita. Kasittelemme kaikkia henki-
Iotietoja asianmukaisella huolellisuudella ja soveltuvia lakeja ja sdannoksid noudattaen.
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1. Yhteystiedot

Haahtela-kehitys Oy:

Y-tunnus: 0864430-2

Osoite: Bulevardi 16 B, 00120 Helsinki
Puhelinnumero: +358 201 101 200
Séhkdpostiosoite: haahtela@haahtela fi
Rekisterista vastaava henkilo:

Emilia Santasalo, puh. +358 201 101 201, sdhkopostiosoite emilia.santasalo@haahtela.fi

2. Kasiteltavat henkilotiedot ja tietolahteet

Kerdaamme kahdentyyppisia tietoja Kayttajilta: (i) Kayttajatietoja; seka (ii) Teknisia Tietoja.
Vaikka emme tavallisesti kdyta Teknisid Tietoja henkildiden tunnistamiseen, joskus henkil6t
saattavat olla tunnistettavissa niista joko yksin taikka yhdistettdessa tai liitettyind Kayttaja-
tietoihin. Naissa tapauksissa Tekniset Tiedot voidaan myds katsoa henkildtiedoiksi soveltu-
van lainsdadannon tarkoittamalla tavalla ja kohtelemme yhdistettyja tietoja kuten henkildtie-
toja.

Riippuen kunkin Palvelun sisallosta Haahtela voi kerété ja kasitelld seuraavia Kayttajia koske-
via Kayttajatietoja: (i) nimi ja yhteystiedot; (ii) sdhkopostiosoite; (iii) Kayttdjan Palveluiden
kayttoon liittyvat tiedot, kuten aktivoinnit seka Palveluiden paivitykset; (iv) muita Kayttajien
itse antamia henkil6tietoja.

Kerattyjen Kayttajatietojen tarkka laatu on riippuvainen Kayttdjan kayttamista Palveluista.
Suurin osa Kayttéjatiedoista saadaan suoraan Kayttajalta rekisterditymisen yhteydessé tai
muutoin Kayttajan ottaessa Palvelun kayttoon tai Palvelun kayton aikana.

Tekniset Tiedot, joita kerddmme ja kasittelemme Palveluidemme kayton yhteydessa voivat
sisaltaa seuraavia tietoja: (i) Kayttdjan IP-osoite; (i) Kayttdjan tietokoneen tunniste; (iii) akti-
vointinumerot; (iv) muut Kayttajan Palveluiden kayttoon liittyvat tekniset tiedot; seké (v) lo-
kitiedot.

3. Henkilotietojen kasittelyn tarkoitus ja peruste

Tarkoitukset

Haahtela kasittelee henkilotietoja useita tarkoituksia varten. Kasittelemme henkildtietoja
asiakassuhteidemme hallinnoimiseksi, transaktioiden ja maksujen helpottamista varten seka
Palveluidemme ja asiakaspalvelumme hallinnoimiseksi seka analysoimiseksi.

Haahtela kasittelee henkildtietoja myos seuraavia tarkoituksia varten:
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Tarjotaksemme Palveluitamme

Kasittelemme henkildtietoja ensisijaisesti tarjotaksemme Palveluita asiakkaillemme ja Kayt-
tdjillemme seka harjoittaaksemme, yllapitadksemme ja kehittddksemme liiketoimintaamme.
Voimme kayttaa tietoja esimerkiksi tarjotaksemme Palveluiden keskeisid toimintoja seka tar-
jotaksemme paasyn Palveluihin. Mikali Kayttdja ottaa yhteytta asiakaspalveluumme, kay-
tdmme annettuja tietoja kysymyksiin vastaamiseksi ja mahdollisten ongelmien ratkaise-
miseksi.

Asiakasviestintddn

Voimme kéasitelld henkilotietoja ottaaksemme yhteyttd asiakkaidemme yhteyshenkiléna toi-
miviin Kayttajiin Palveluihimme liittyvissa asioissa ja ilmoittaaksemme Kayttdjille Palveluita
koskevista muutoksista.

Laadun parantamiseksi ja kehityssuuntauksien analysoimiseksi

Voimme kéasitelld Palveluiden kayttda koskevia tietoja parantaaksemme Palveluidemme laa-
tua esimerkiksi analysoimalla erilaisia Palveluiden kayttoon liittyvid kehityssuuntauksia. Kun
mahdollista, kdytdmme tadhan tarkoitukseen vain sellaisia tietoja, joista henkil6ita ei voida tun-
nistaa.

Kasittelyn peruste

Kasittelemme henkildtietoja hoitaaksemme sopimussuhteisiin perustuvat velvollisuutemme
asiakkaitamme kohtaan. Lisdksi kasittelemme henkildtietoja harjoittaaksemme, yllapitadk-
semme ja kehittddksemme liiketoimintaamme seka luodaksemme ja yllapitddksemme asia-
kassuhteita.

Joissain Palveluiden osissa Kayttdjiltd saatetaan pyytaa suostumus henkilttietojen kasitte-
lylle. Néissé tapauksissa Kayttdjat voivat peruuttaa antamansa suostumuksen milloin ta-
hansa.

4. Siirto Euroopan ulkopuolisiin valtioihin

Emme siirrd tdman Tietosuojaselosteen mukaisesti Palveluiden yhteydessé kerddmidamme ja
kasittelemiamme Kayttajia koskevia henkildtietoja Euroopan Talousalueen ulkopuolisiin val-
tioihin.

Lisatietoja koskien henkildtietojen siirtoja voit saada ottamalla meihin yhteytta téssa Tieto-
suojaselosteessa mainituilla tavoilla.
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5. Vastaanottajat

Jaamme henkilotietoja Haahtelan organisaation sisalla ainoastaan ja vain siind laajuudessa
kuin se on tarpeen Palveluidemme toimittamiseksi ja kehittadmiseksi.

Emme jaa henkilotietoja Haahtelan organisaation ulkopuolisille kolmansille osapuolille, ellei
jokin seuraavista olosuhteista ole kasilla:

Jakaminen on tarpeen tdmdn Tietosuojaselosteen mukaisten kdyttotarkoitusten johdosta

Niiltd osin kuin kolmansien osapuolten on tarpeen saada paasy henkildtietoihin Palveluiden
suorittamiseksi, Haahtela on huolehtinut asianmukaisista sopimuksellisista ja organisatori-
sista toimenpiteistd varmistaakseen henkildtietojen kasittelyn tapahtuvan yksinomaan tassa
Tietosuojaselosteessa mainittujen tarkoitusten toteuttamista varten seka soveltuvien lakien
jasaannosten mukaisesti.

Oikeudellisista syistd

Voimme luovuttaa henkildtietoja Haahtelan organisaation ulkopuolisille kolmansille osapuo-
lille, jos paasy henkilotietoihin ja niiden kdyttaminen on kohtuudella tarpeen (i) minka tahansa
soveltuvan lain, sdantelyn, ja/tai tuomioistuimen paatoksen noudattamiseksi; (ii) petoksen,
taikka tietoturvaongelman tai teknisten ongelmien havaitsemiseksi, estdmiseksi ja tallaisen
asian kasittelemiseksi; ja/tai (iii) Haahtelan tai Kayttajiemme etujen tai omaisuuden turvaa-
miseksi taikka turvallisuuden takaamiseksi tai yleisen edun turvaamiseksi lainsdddannén mu-
kaisesti. Mikali mahdollista, ilmoitamme Kayttajille tallaisesta siirrosta ja kasittelysta.

Valtuutetuille palveluntarjoajille

Voimme luovuttaa henkildtietoja meille palveluita tarjoaville valtuutetuille palveluntarjoajille
(mukaan lukien tietojen sailytys-, myynti-, markkinointi- ja asiakastukipalveluita tarjoaville ali-
hankkijoillemme). Palveluntarjoajiemme kanssa tekemiimme sopimuksiin sisaltyvien si-
toumusten mukaisesti palveluntarjoajat sitoutuvat noudattamaan vahintaan taman Tietosuo-
jaselosteen mukaisia yksityisyys- ja tietoturvastandardeja. Muistathan, ettd luovuttaessasi
henkilotietojasi suoraan kolmannelle osapuolelle esimerkiksi sivustollamme olevan linkin
kautta, henkilotietojen kasittely perustuu tavallisesti kyseisen kolmannen osapuolen omaan
dokumentaatioon ja standardeihin.

Muista oikeutetuista syistd

Mikali Haahtela on osapuolena sulautumisessa, lilketoimintakaupassa tai muussa yrityskau-
passa, voimme luovuttaa henkildtietoja kyseisessa yrityskaupassa mukana olevalle kolman-
nelle osapuolelle. Varmistamme talldin kuitenkin kaikkien henkildtietojen pysymisen luotta-
muksellisina. Tassa tapauksessa kerromme siirrosta niin pian kuin on kohtuullisesti katsoen
mahdollista Kayttdjille, joiden henkildtietoja siirto koskee tai joiden henkildtietojen kasitte-
lyyn soveltuu eri tietosuojaseloste.
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Nimenomaisella suostumuksella

Voimme luovuttaa henkildtietoja Haahtelan organisaation ulkopuolisille kolmansille osapuo-
lille muista kuin edelld mainituista syista silloin, kun meilld on siihen Kayttdjan nimenomainen
suostumus. Kayttajalla on oikeus peruuttaa tallainen suostumus milloin tahansa.

6. Sailytysaika

Haahtela ei sdilytd henkildtietoja pidempaan kuin lainsdadanndn salliman maksimiajan ja ai-
noastaan niin kauan kuin on tarpeellista Palveluiden tarjoamiseksi. Sailytysaika riippuu tieto-
jenluonteesta seké kasittelyn tarkoituksesta. Enimmaisséilytysaika voi ndin ollen vaihdella ta-
pauskohtaisesti.

Sailytamme Kayttdjan henkildtietoja 1ahtdkohtaisesti niin kauan kuin Kayttaja on Palve-
luidemme rekisteroitynyt kayttaja tai tilaaja taikka niin kauan kuin meilld on jokin muu syy sai-
lyttaa tietoja esimerkiksi sisdisen raportoinnin tai tilinpitovelvollisuuden vuoksi. Henkilotie-
toja sailytetdan ainoastaan niin kauan kuin lainsdadanto sallii tietojen séilyttamisen.

Lahtokohtaisesti Kayttdjien henkildtiedot havitetddn kohtuullisen ajan kuluessa siitd, kun
Kayttdja on lopettanut kaikkien Palveluidemme kdyton tai kun Kayttaja tekee pyynnon Kayt-
tdjan henkilotietojen poistamisesta.

7. Kayttajan oikeudet

Oikeus saada pdidsy tietoihin

Haahtela tarjoaa Kayttijille pdasyn henkilttietoihin, joita kasittelemme. Tama tarkoittaa, ettd
Kayttdja voi ottaa meihin yhteyttd ja me ilmoitamme, mita kyseiseen Kayttdjaan liittyvia hen-
kilotietoja olemme kerdnneet ja kasitelleet sekd mihin tarkoitukseen naita tietoja kaytetaan.

Oikeus peruuttaa suostumus

Mikali kasittely perustuu Kayttajan antamaan suostumukseen, Kayttéja voi peruuttaa anta-
mansa suostumuksen milloin tahansa. Suostumuksen peruuttaminen voi rajoittaa Kayttéjan
mahdollisuuksia kdyttaa Palveluitamme.

Oikeus vaatia tiedon korjaamista

Kayttajilla on oikeus vaatia meitd korjaamaan tai tdydentidmaan sailyttdmamme virheelliset,
epatarkat, puutteelliset, vanhentuneet tai tarpeettomat henkildtiedot.

Oikeus vaatia tiedon poistamista
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Kayttajat voivat myds pyytdd meitd poistamaan henkildtietonsa jarjestelmistdmme. Suori-
tamme pyynndn mukaiset toimenpiteet, mikali meilld ei ole oikeutettua syyta olla poistamatta
tietoa.

Oikeus vastustaa

Kayttajat voivat vastustaa henkilotietojensa kasittelya, mikali tietoa kéasitelldan oikeutetun
etumme perusteella tai muihin tarkoituksiin kuin Palveluidemme tarjoamiseksi tai laista ai-
heutuvan velvollisuuden tayttamiseksi.

Kayttajat voivat myds vastustaa henkildtietojensa jatkokasittelyd, vaikka kasittely perustuisi
aikaisemmin annettuun suostumukseen. Henkilotietojen jatkokdasittelyn vastustaminen saat-
taarajoittaa Kayttajan mahdollisuuksia kdyttaa Palveluitamme.

Oikeus rajoittaa tiedon kdsittelyd

Kayttajat voivat pyytda meita rajoittamaan henkilGtietojensa kasittelyd, mika kuitenkin saat-
taarajoittaa Kayttajan mahdollisuuksia kdyttaa Palveluitamme.

Oikeus siirtdd tiedot jdrjestelmdistd toiseen

Kayttdjilla on oikeus saada henkildtietonsa meiltd jasennellyssa ja yleisesti kaytetyssd muo-
dossa seké oikeus siirtda tiedot itsendisesti kolmannelle osapuolelle.

Oikeuksien kdyttdminen

Ylldmainittuja oikeuksia voidaan kayttaa lahettamalla ylldoleviin osoitteisiin kirje tai sahko-
posti, joka sisaltdd seuraavat tiedot: Kayttdjan koko nimi, yrityksen nimi, osoite, sdhkdposti-
osoite sekd puhelinnumero. Voimme pyytaa Kayttdjan henkildllisyyden todistamisen kannalta
tarpeellisten lisdtietojen toimittamista. Voimme hylata pyynnét, jotka toistuvat kohtuutto-
man usein, ovat liiallisia tai jotka ovat selvasti perusteettomia.

8. Suoramarkkinointi

Huolimatta mahdollisista ennakolta annetuista suoramarkkinointia koskevista suostumuk-
sista, Kayttajalla on oikeus kieltdd meita kayttamasta Kayttajan henkildtietoja suoramarkki-
nointiin, markkinatutkimukseen ja suoramarkkinointitarkoituksessa tehtavaan profilointiin
olemalla meihin yhteydessé ylld osoitettujen yhteystietojen mukaisesti, taikka kayttamalla
Palvelun toimintoja tai suoramarkkinointiviestien yhteydessa tarjottavaa tilauksen peruutta-
mismahdollisuutta.
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9. Valituksen tekeminen

Mikali katsot, ettd henkilotietojen kasittelytoimemme ovat soveltuvan tietosuojalainsdadan-
non vastaisia, voit tehda asiasta valituksen paikalliselle valvontaviranomaiselle.

10. Tietoturvallisuus

Kaytdmme hallinnollisia, organisatorisia, teknisid sekd fyysisid suojatoimenpiteitd kerada-
miemme ja kasittelemiemme henkildtietojen suojaamiseksi. Turvatoimemme on suunniteltu
yllapitdmaan riittavan tason tietojen luottamuksellisuuden, eheyden ja saatavuuden osalta.
Testaamme saannollisesti Palveluamme, palvelinkeskuksiamme, jérjestelmidmme ja muuta
laitteistoa haavoittuvuuksien varalta.

Mikali tietoturvatoimenpiteistd huolimatta tapahtuu tietoturvaloukkaus, jolla on todennakoi-
sesti haitallisia vaikutuksia Kayttajien yksityisyydelle, ilmoitamme loukkauksesta soveltuvan
lainsdadannon edellyttamalla tavalla asiaankuuluville Kayttdjille ja muille vaikutusten alaisille
osapuolille, sekd soveltuvan tietosuojalainsdddannon vaatiessa viranomaisille niin pian, kun
kohtuullisesti katsoen on mahdollista.

Viimeksi péivitetty: 13.3.2023



